MOCTALENTU FUTURE / DOKUMENT 01

Regulamin serwisu i programu
MocTalentu Future

Wersja 1.0 z dnia 19.10.2026 r.

Regulamin okresla korzystanie z serwisu future.moctalentu.pl oraz zakup i realizacje programu
MocTalentu Future przez ARKEI sp. z 0.0. Program kierujemy do mtodych oséb, ktére chca lepiej
poznac swoje talenty, mozliwosci i kierunek dalszego rozwoju.

1 Organizator i kontakt

Organizatorem i strong umowy jest ARKEI sp. z 0.0., ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000961384, NIP 7812033602,
REGON 521516996. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznah-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Kapitat zaktadowy: 5 000 zt.

Kontakt, reklamacje i oSwiadczenia mozna kierowa¢ do ARKEI sp. z 0.0.: e-mail
kontakt@moctalentu.pl, tel. +48 606 504 950 lub na adres pocztowy spétki wskazany powyzej.

2 Korzystanie ze strony

Przegladanie strony i poradnikéw oraz wystanie zapytania przez formularz sg bezptatne. Strona nie
wymaga konta uzytkownika. Umowa o przegladanie tresci trwa przez czas korzystania ze strony i
konczy sie po jej opuszczeniu. Obstuga formularza rozpoczyna sie z chwilg wystania zapytania i
obejmuje przekazanie wiadomosci do ARKEI. Mozesz zrezygnowac¢ z dalszej korespondencji, piszac do
nas.

Do korzystania potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu, aktualnej przegladarki obstugujace;j
HTML5 i JavaScript oraz, dla korespondencji, dziatajgcego adresu e-mail. Optaty operatora internetu i
telefonu ponosisz zgodnie ze swojg umowga. Do odczytu dokumentéw potrzebna jest obstuga plikéw
PDF.

Nie przesytaj tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa innych osdéb, ztosliwego oprogramowania ani
spamu. Nie wysytaj przez formularz haset, dokumentéw tozsamosci, danych o zdrowiu ani raportu
talentéw. Problemy techniczne mozna zgtaszac jak reklamacje. Samo zapytanie, klikniecie przycisku
kontaktu lub ogladanie oferty nie stanowi ptatnego zamdwienia.

3 Uczestnicy i charakter programu

MocTalentu Future kierujemy do mtodych oséb. W obecnej edycji uczestnik programu musi mie¢
ukonczone 18 lat. Mozesz zapytac nas takze o przyszte mozliwosci udziatu osoby niepetnoletniej;
samo zapytanie nie jest zapisem ani zakupem programu.

Udziat osoby niepetnoletniej bedzie mozliwy po odrebnym uruchomieniu takiej sciezki, indywidualnym
ustaleniu warunkéw z przedstawicielem ustawowym oraz wdrozeniu wymaganych zabezpieczenh.
Obecna oferta nie obejmuje sprzedazy programu matoletnim. Przed zakupem potwierdzamy
petnoletnos¢ uczestnika; standardowo nie wymagamy skanu dokumentu tozsamosci.

Program ma charakter edukacyjny i rozwojowy. Nie jest psychoterapia, diagnoza medyczna lub
psychologiczna ani Swiadczeniem interwencji kryzysowej. Nie gwarantuje konkretnego wyniku
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egzaminu, przyjecia na studia, zatrudnienia ani okreslonego efektu zyciowego. ARKEI odpowiada za
staranne i zgodne z umowa wykonanie swoich Swiadczen.

4 Zakres i cena

Program obejmuje badanie CliftonStrengths® (Gallup), dostep przez indywidualny kod do raportu
CliftonStrengths® for Students oraz jedno indywidualne spotkanie mentoringowe online trwajgce 90
minut. Cena catego pakietu wynosi 599 zt. Jest to cena koficowa, obejmujgca nalezne podatki i
wszystkie obowigzkowe optaty ARKEI. Elementy programu sa objete jedng cena pakietowa.
Dodatkowa ustuga wymaga osobnego uzgodnienia ceny i wyraznego zaméwienia.

Przed zawarciem umowy oferta wskazuje doktadny produkt i zakres raportu, dostepny jezyk, warunki
uruchomienia, funkcjonalnos$¢, zgodnos¢ techniczng, ograniczenia oraz zasady dostepu. Okres
realizacji programu nie oznacza terminu waznosci kodu lub konta Gallup. Warunki tych elementéw
wskazujemy oddzielnie, zgodnie z rzeczywiscie oferowanym produktem.

ARKEI kupuje kody dla uczestnikéw i przekazuje je przez Gallup Access lub indywidualnie e-mailem.
Uczestnik wykonuje badanie na wtasnym koncie Gallup i nie przekazuje nam hasta. W standardowym
procesie dystrybucji Gallup udostepnia ARKEI jako nabywcy kodu wyniki i raport uczestnika.
Informujemy o tym przed przekazaniem kodu; dostep w ARKEI maja tylko upowaznione osoby
przygotowujace i realizujgce program. Swéj raport PDF mozesz pobrac z wtasnego konta Gallup. Jesli
potrzebujesz pomocy w jego odnalezieniu, skontaktuj sie z nami. Samo optacenie programu przez
rodzica, szkote lub inng osobe nie oznacza przekazania jej raportu. Szczegoty przetwarzania wynikéw
okresla Polityka prywatnosci.

5 Zawarcie umowy i ptatnos¢

Po otrzymaniu zapytania ARKEI przesyta indywidualng oferte e-mailem wraz z regulaminem,
informacjg o odstapieniu, wzorem odstgpienia i informacjg o danych osobowych. Oferta jest wazna
przez 7 dni; wiadomos$¢ wskazuje doktadng date i godzine jej wygasniecia. Dokumenty mozesz
zachowac i odtworzy¢. Zakup odbywa sie przez odpowiedzZ e-mail; nie wymagamy wydruku,
odrecznego podpisu ani skanu umowy.

Umowa zostaje zawarta, gdy w terminie waznosci oferty otrzymamy jednoznaczne przyjecie jej
warunkéw i potwierdzenie zamdéwienia z obowigzkiem zaptaty. OdpowiedZ zmieniajgca oferte wymaga
dalszego uzgodnienia. Przed przyjeciem zamdwienia potwierdzamy spetnienie warunku petnoletnosci
uczestnika. Wzory oSwiadczeh mozesz wykorzysta¢ w tresci e-maila. Dokumenty dodatkowe
otrzymujesz tylko wtedy, gdy dotyczg Twojej sytuacji; zgdd nie domniemywamy z milczenia ani
ptatnosci.

Potwierdzenie umowy, jej warunki oraz wybrane oswiadczenia przesytamy e-mailem na trwatym
nosniku. Zaptata nastepuje przelewem w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia umowy na rachunek
wskazany w ofercie. Spézniona ptatno$¢ wymaga uzgodnienia dostepnosci i dalszego terminu
realizacji; nie powoduje automatycznej utraty wptaty.
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6 Kod i terminy realizacji

Kod przekazujemy w ciggu 3 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, po uzgodnieniu wczesniejszej
realizacji, jezeli termin przypada przed uptywem okresu odstapienia. Przed przekazaniem kodu
zbieramy wymagane odrebne o$wiadczenia i przesytamy potwierdzenie umowy e-mailem. Jesli nie
wybierasz wczesniejszej realizacji, uzgadniamy termin po uptywie okresu odstgpienia przed
zawarciem umowy i ptatnoscig. Dni robocze oznaczajg poniedziatek-pigtek z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce. Termin dotyczy kodu; raport jest udostepniany przez Gallup po
wykonaniu badania lub na podstawie istniejgcych wynikéw.

Wybdr wczesniejszej realizacji i przyjecie informacji o jej skutkach sg odrebne od akceptacji
regulaminu. Mozesz ztozy¢ oswiadczenia w odpowiedzi e-mail. Nie sg domysinie zaznaczone ani
domniemane z ptatnosci. Cena pozostaje jedna: 599 zt za caty pakiet. Zasady odstgpienia i rozliczenia
Swiadczen wykonanych przed odstgpieniem opisujemy w pouczeniu.

Zasady odstgpienia od programu okresla pouczenie. ARKEI nie udziela dodatkowej umownej gwarancji
zwrotu za wykorzystany kod. Zachowujesz ustawowe prawo odstapienia, jezeli nadal przystuguje, oraz
uprawnienia z tytutu reklamaciji.

Program realizujemy w ciggu 6 miesiecy od zawarcia umowy. Termin spotkania uzgadniamy wspdlnie.
Jezeli ARKEI nie zapewni mozliwosci wykonania swiadczenia w tym czasie, uzgadniamy przedtuzenie
albo zwracamy cene niewykonanego swiadczenia, z zachowaniem pozostatych uprawnien klienta.
Uptyw 6 miesiecy nie oznacza automatycznego przepadku catej wptaty ani utraty ustawowych
roszczen. Jezeli przeszkoda lezy po stronie uczestnika, ustalamy dalszy sposéb zakohczenia lub
wykonania umowy zgodnie z prawem.

7 Spotkanie i zmiana terminu

Spotkanie prowadzi wskazana w ofercie osoba z zespotu ARKEI lub upowazniony wspoétpracownik.
Jezeli wybér konkretnej osoby byt istotng cecha oferty, jej zastepstwo wymaga uzgodnienia z
klientem. ARKEI odpowiada za osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu umowy.

Korzystamy z uzgodnionej platformy, np. Google Meet, Zoom albo Microsoft Teams. Przed zawarciem
umowy podajemy wybrang platforme, wymagania sprzetowe, sposdb potgczenia i ewentualng
koniecznos$¢ posiadania konta. Potrzebne sg stabilny internet, mikrofon i mozliwos¢ odstuchu; zasady
korzystania z kamery oraz dostepne udogodnienia ustalamy indywidualnie. Zapewniamy rozwigzanie
umozliwiajgce petne 90 minut spotkania.

Termin mozna bezptatnie zmieni¢ z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin. Przy pierwszej pézniejszej
rezygnacji albo nieobecnosci przystuguje jedna dodatkowa bezptatna zmiana. Chorobe i nagte
zdarzenia rozpatrujemy indywidualnie. Dalsze sytuacje wymagajg uzgodnienia i oceny przepiséw; nie
naliczamy automatycznej kary ani nie zaktadamy utraty catej ceny.

Jezeli problem techniczny uniemozliwia rozmowe, skontaktuj sie z nami e-mailem lub telefonicznie.
Ustalimy potaczenie zastepcze lub nowy termin. Problemy po stronie ARKEI nie zmniejszaja
uzgodnionego czasu $wiadczenia. Zasady zmiany terminu nie ograniczajg reklamacji ani ustawowego
odstapienia.

8 Nagrania i narzedzia Al

Podstawowy udziat w programie nie wymaga zgody na nagranie, transkrypcje, wykorzystanie Al ani
publikacje wizerunku lub wypowiedzi. Ewentualne nagrywanie lub wsparcie Al uzgadniamy osobno

przed uzyciem, po przedstawieniu konkretnego celu, zakresu danych, narzedzia, odbiorcéw, czasu

przechowywania i praw uczestnika. Brak zgody nie podwyzsza ceny podstawowego programu.
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Wykorzystanie materiatéw do szkolenia personelu, promocji lub publikacji wymaga odrebnego
uzgodnienia. Ogdlna zgoda na udziat nie uprawnia do takich dziatan. Przyszte rozszerzenie programu
na matoletnich wymaga wczeséniejszego wdrozenia odpowiednich zabezpieczen i Standardéw ochrony
matoletnich. Prowadzacy odpowiada za tres¢ przekazywang uczestnikowi réwniez wtedy, gdy wspiera
sie Al.

9 Odstapienie i reklamacje

Konsument zawierajacy umowe na odlegto$¢ ma co do zasady 14 dni od jej zawarcia na odstgpienie
bez podawania przyczyny. Szczegdtowe zasady i skutki wczesniejszego Swiadczenia okresla
dotaczone Pouczenie o odstgpieniu. Wystanie kodu lub rozpoczecie spotkania nie oznacza
automatycznej utraty wszystkich praw dotyczacych catego programu.

Za zgodnos¢ witasnego swiadczenia z umowa odpowiada ARKEI; nie wymagamy, by klient najpierw
dochodzit praw u dostawcy narzedzia. Reklamacje mozna ztozy¢ na kontakt@moctalentu.pl,
telefonicznie albo pisemnie na adres spétki. Odpowiadamy konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi w tym terminie ma skutek
przewidziany w art. 7a ustawy o prawach konsumenta.

Do tresci i ustug cyfrowych stosuje sie wtasciwe przepisy o zgodnosci z umowa, w tym dotyczace
dostarczenia, usuniecia niezgodnosci, obnizenia ceny lub odstapienia. Do spotkania stosuje sie
witasciwe przepisy o ustugach. Szczegéty zgtaszania i wzér zawiera dokument Reklamacje. Wzér nie
jest obowigzkowy.

Ochrona wynikajgca z wtasciwych przepiséw konsumenckich obejmuje réwniez osobe fizycznag
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnosScig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla nigj
charakteru zawodowego, w zakresie przewidzianym ustawa.

10 Prawa do materiatéw i pozostate zasady

Materiaty ARKEI mozna wykorzystywad na wtasne potrzeby rozwojowe w zakresie umowy i
ustawowych uprawnief. Nie udzielamy prawa do odsprzedazy cudzych raportéw, kopiowania
narzedzia badawczego ani publikacji materiatéw innych uczestnikéw. Korzystanie z produktéw Gallup
podlega ich warunkom, udostepnionym przed zakupem; nie ogranicza to odpowiedzialnosci ARKEI
wobec klienta.

CliftonStrengths® jest znakiem towarowym Gallup, Inc. ARKEI nie jest przedstawicielem Gallup i nie
deklaruje certyfikacji Gallupa. Autorskie materiaty i interpretacje ARKEI nie stanowia oficjalnych
materiatéw ani rekomendacji Gallupa.

Informacje o danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci, a o technologiach strony w
Polityce cookies. Regulamin nie zastepuje zgdd na dziatania dodatkowe. Zmiana regulaminu nie
zmienia bez podstawy prawnej wczesniej zawartych uméw; dla umowy zachowujemy wersje
udostepniong przy jej zawarciu. Stosuje sie prawo polskie z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcej
ochrony konsumenta. Nie narzucamy konsumentowi wytgcznej wtasciwosci sadu siedziby ARKEI.
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MOCTALENTU FUTURE / DOKUMENT 02

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Wersja 1.0 z dnia 19.10.2026 r.

Jezeli zawierasz z ARKElI umowe programu MocTalentu Future na odlegtos¢ jako konsument, masz co
do zasady 14 dni od zawarcia umowy na odstapienie bez podawania przyczyny. Odpowiednie
uprawnienia przystuguja takze przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym
ustawa.

Jak ztozy¢ oswiadczenie

Wystarczy jednoznaczna wiadomos¢, np. ,, Odstepuje od umowy MocTalentu Future zawartej dnia...”.
Wyslij ja na kontakt@moctalentu.pl albo na adres ARKEI sp. z 0.0., ul. Jana Henryka Dabrowskiego
77A, 60-529 Poznanh. Mozesz uzy¢ dotgczonego formularza, ale nie jest on obowigzkowy. Tel.
kontaktowy: +48 606 504 950.

Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem terminu. Dnia zawarcia umowy nie wlicza sie do
terminu; koniec przypadajacy w sobote lub swieto przesuwa sie zgodnie z ustawg. Nie wymagamy
podpisu kwalifikowanego ani osobistej wizyty. Brak prawidtowego pouczenia moze wydtuzy¢ termin
zgodnie z ustawa.

Zwrot ptatnosci

Po skutecznym odstapieniu zwracamy nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie p6ézniej niz w ciagu 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia. Uzywamy takiego samego sposobu ptatnosci, chyba Zze zgodzisz sie
wyraznie na inny, ktéry nie wigze sie z kosztami. Nie pobieramy optaty za obstuge zwrotu.

Cena catego pakietu wynosi 599 zt. Jezeli skutecznie odstepujesz od catej umowy przed rozpoczeciem
realizacji, zwracamy catg otrzymang wptate. Przy odstapieniu po rozpoczeciu realizacji kwota zwrotu
zalezy od zakresu skutecznego odstapienia oraz swiadczen, za ktére zgodnie z prawem nalezy sie
zaptata.

Jezeli na Twoje wyrazne zadanie rozpoczelisSmy swiadczenie ustugi przed uptywem terminu
odstapienia i spetnilismy wymagane obowiazki informacyjne, przy skutecznym odstgpieniu moze by¢
nalezna zaptata zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta. Obliczamy jg proporcjonalnie do
zakresu Swiadczen rzeczywiscie spetnionych do chwili odstapienia w poréwnaniu z catym zakresem
umowy, na podstawie uzgodnionej ceny pakietu 599 zt. Jezeli cena jest nadmierna, podstawg
obliczenia jest wartos¢ rynkowa spetnionych swiadczen. Nie stosujemy cennika czesci ustalonego
dopiero po zakupie.

Przekazujemy Ci rozliczenie wskazujgce wykonane $wiadczenia, podstawe prawng i sposéb obliczenia
naleznej kwoty. Nie naliczamy optaty za samo zarezerwowanie terminu ani nie potrgcamy
automatycznie kosztu zakupu kodu od Gallupa. Skutki ewentualnej utraty prawa odstapienia od
Swiadczenia cyfrowego oceniamy wedtug zasad opisanych ponizej. Samo przekazanie kodu nie
uprawnia do zatrzymania catych 599 zt za niewykonany w catosci program. Rozliczenie nie ogranicza
uprawnien wynikajacych z art. 36 ustawy ani prawa do reklamacji.
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Spotkanie przed uptywem 14 dni

Spotkanie moze rozpoczad sie wczesniej na Twoje wyrazne zgdanie. Przy odstgpieniu przed jego
petnym wykonaniem stosujemy opisane powyzej zasady proporcjonalnego rozliczenia, jezeli spetnione
sg wymagania ustawowe. Spotkanie jest elementem pakietu za 599 zt; nie jest objete odrebna cena.

Prawo odstgpienia w odniesieniu do w petni wykonanej odptatnej ustugi moze wygasnac, jezeli
wykonano jg za Twoja wyrazna i uprzednia zgoda, przed rozpoczeciem poinformowano Cie o utracie
prawa po petnym wykonaniu i przyjates lub przyjetas to do wiadomosci. Samo rozpoczecie spotkania
nie wystarcza. Brak wymaganego zadania albo informacji wptywa na mozliwos¢ obcigzenia Cie
kosztami zgodnie z ustawa.

Badanie i raport w ramach pakietu

Kod przekazujemy w ciggu 3 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, po uzgodnieniu wczesniejszej
realizacji, jezeli termin przypada przed uptywem okresu odstgpienia. Przed przekazaniem kodu
zbieramy wymagane odrebne oswiadczenia i przesytamy potwierdzenie umowy e-mailem. Jesli nie
wybierasz wczesniejszej realizacji, uzgadniamy termin po uptywie okresu odstgpienia przed
zawarciem umowy i ptatnoscia.

W zakresie odptatnych tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym prawo odstgpienia
nie przystuguje po spetnieniu przestanek art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta:
rozpoczeciu $wiadczenia za Twojg wyrazna i uprzednia zgoda, wczesniejszym poinformowaniu Cie o
utracie prawa po spetnieniu Swiadczenia i przyjeciu tej informacji do wiadomosci oraz przekazaniu
potwierdzenia umowy na trwatym nosniku. Skutek dotyczy wytacznie Swiadczenia objetego tym
wyjatkiem.

Samo optacenie programu, zaakceptowanie regulaminu albo wystanie kodu nie zastepuje powyzszych
warunkow. W ofercie opisujemy konkretne swiadczenie oraz okolicznosci utraty prawa odstapienia.
Jezeli swiadczenie ma charakter ustugi, stosujemy zasady dla ustug: utrata prawa po petnym
wykonaniu wymaga warunkéw art. 38 ust. 1 pkt 1, a rozliczenie czesci wykonanej podlega art. 35 i 36.
Nazwanie produktu , czescig cyfrowg” nie zmienia jego rzeczywistego charakteru.

Zasady odstgpienia od programu okresla pouczenie. ARKEI nie udziela dodatkowej umownej gwarancji
zwrotu za wykorzystany kod. Zachowujesz ustawowe prawo odstapienia, jezeli nadal przystuguje, oraz
uprawnienia z tytutu reklamaciji.

Jezeli nie uzyskaliSmy wymaganej zgody, nie przekazalismy informacji o utracie prawa albo
wymaganego potwierdzenia, stosujemy art. 36 ustawy: przy skutecznym odstgpieniu nie obcigzamy
Cie kosztem dostarczonych tresci cyfrowych. Nie uzalezniamy naleznego ustawowo zwrotu od
odzyskania kosztu od Gallupa. Po odstgpieniu zaprzestan korzystania z objetego nim Swiadczenia i
udostepniania go innym.

Odstapienie w ciggu 14 dni jest innym uprawnieniem niz reklamacja. Uptyw tego terminu lub zgodne z
prawem wygasniecie prawa odstgpienia nie odbiera uprawnien z tytutu niewykonania albo
niezgodnosci Swiadczenia z umowa.
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MOCTALENTU FUTURE / DOKUMENT 03

Formularz odstapienia od umowy

Wypetnij i przeslij tylko wtedy, gdy chcesz odstapi¢ od umowy. Mozesz tez napisac¢ wtasne,
jednoznaczne oswiadczenie. Pola pomagajg odszuka¢ zamoéwienie; brak numeru zaméwienia nie
pozbawia Cie prawa odstgpienia.

Adresat: ARKEI sp. z 0.0., ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan,
kontakt@moctalentu.pl.

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy dotyczgcej programu MocTalentu Future.
- Imie i nazwisko osoby sktadajacej oswiadczenie: .......occvvvviiiiieiiiiiiiii e

- Data zawarcia UmOWY: .......ocoeviiiiiiiiiiiiii e

- Numer oferty Ilub inna informacja identyfikujgca umowe: .........ccoooiiiiiiiiiiiiincns

- Przedmiot lub zakres oswiadczenia: .......ccccoeeviieiiiiiiiiinieeiiiiiinn,

- Adres konsumenta: ........cooooeiiiiiiiiic

- E-mail do odpowiedzi: ........ccoiviiiiiiiiiiii

- Podpis, wytgcznie jezeli formularz jest sktadany na papierze: .......cccooveveviiiiiiiiiiciiinnennn,

Jezeli dziatasz jako przedstawiciel ustawowy lub petnomocnik, podaj te okolicznos¢ i dane potrzebne
do identyfikacji reprezentowanej osoby. Nie dotgczaj rutynowo skanu dowodu osobistego.

Dane wykorzystamy do obstugi oswiadczenia, rozliczenia umowy i wymaganej dokumentacji.
Szczegoty: Polityka prywatnosci ARKEI dla programu MocTalentu Future. Nie musisz wyrazac¢ zgody
marketingowej ani zgody na przetwarzanie niezbedne do rozpatrzenia oswiadczenia.
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Reklamacje i rozwigzywanie sporow

Jezeli formularz, kod, raport albo spotkanie nie dziatajg lub nie odpowiadajg umowie, skontaktuj sie z
ARKEI. Nie musisz wczesniej uzyska¢ odmowy od Gallup ani innego dostawcy.

Zgtoszenie

Reklamacje przyjmujemy na kontakt@moctalentu.pl, pod numerem +48 606 504 950 oraz pisemnie:
ARKEI sp. z 0.0., ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan. Podaj informacje pozwalajgce
ustali¢ umowe i problem. Mozesz dotgczy¢ dowdd, np. opis komunikatu btedu; usun z niego zbedne
dane. Nie zgdamy oryginatu paragonu, hasta do konta ani obowigzkowego uzycia wzoru.

Odpowiedz dla konsumenta przekazujemy na papierze lub innym trwatym nos$niku w ciggu 14 dni od
otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji w zakresie
wynikajacym z art. 7a ustawy o prawach konsumenta. Prosba o uzupetnienie informacji sama w sobie
nie zatrzymuje ustawowego terminu.

Uprawnienia

W razie niedostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej mozesz wezwac do dostarczenia; dalsze
uprawnienia, w tym odstapienie bez dodatkowego wezwania w okreslonych sytuacjach, wynikaja z
ustawy o prawach konsumenta. W razie niezgodnosci mozesz zgda¢ doprowadzenia swiadczenia
cyfrowego do zgodnosci, bez kosztéw i nadmiernych niedogodnosci, w rozsagdnym czasie. Gdy
spetnione sg ustawowe przestanki, mozesz zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy. Nie
wytgczamy obowigzku wymaganych aktualizacji.

Przy swiadczeniu cyfrowym dostarczanym jednorazowo lub w czesciach odpowiedzialnos¢ za
niezgodnos¢ istniejgca przy dostarczeniu obejmuje jej ujawnienie w ciggu 2 lat, na zasadach ustawy;
dla dostarczania ciggtego obejmuje uzgodniony okres. Odpowiedzialno$¢ za spotkanie wynika z
umowy i wtasciwych przepiséw Kodeksu cywilnego. Nie ograniczamy jej do dobrowolnej zmiany
terminu.

Jezeli reklamacja nie rozwigze sporu, mozesz zwrécic¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw, wtasciwe]j Inspekcji Handlowej lub podmiotu uprawnionego do pozasadowego
rozwigzywania sporow. Informacje i wykaz podmiotéw udostepnia UOKIiK na stronie uokik.gov.pl. Po
nierozwigzaniu reklamacji przedstawimy na trwatym nosniku wymagane oswiadczenie o zgodzie na
witasciwe postepowanie pozasgdowe albo odmowie udziatu. Nie wytacza to prawa do sadu.

Pomocniczy wzér

- Imie i NAzZWISKO: ..o,

- Dane umowy lub oferty: ......ccoooviiiiiiiii

- Data i opis problemu: ..o

- Oczekiwany spos6b rozwigzania: ......c.cceeeveevvviiiiiiieeeeeiiinnnnn.
- E-mail lub adres do odpowiedzi: .........cocoveiiiiiiiiiiiieeenn,
- Zataczniki, jezeli sg potrzebne: ...,
-Datar

Dane wykorzystujemy do rozpatrzenia sprawy i realizacji praw oraz obowigzkéw zwigzanych z umowa.
Zasady przechowywania i uprawnienia opisuje Polityka prywatnosci.
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Polityka prywatnosci MocTalentu Future

Obecny ptatny program obejmuje uczestnikdéw petnoletnich. Sama strona informacyjna i mozliwos¢
zadania pytania nie sg ograniczone do 0séb 18+. Przygotowanie dokumentéw na przyszty udziat
matoletnich nie oznacza uruchomienia takiego programu ani gromadzenia danych na zapas.

Ta informacja wyjasnia, jak ARKEI przetwarza dane oséb odwiedzajgcych future.moctalentu.pl,
kontaktujgcych sie z nami, klientéw, uczestnikdéw oraz ich przedstawicieli ustawowych. Dziatania
dodatkowe, takie jak nagrywanie i Al podczas spotkania, wymagaja wczesniejszej odrebnej informacji
dotyczacej rzeczywiscie wybranego narzedzia.

Administrator i kontakt

Administratorem jest ARKEI sp. z 0.0., ul. Jana Henryka Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznanh, KRS
0000961384, NIP 7812033602, REGON 521516996. Kontakt w sprawie danych:
kontakt@moctalentu.pl lub pisemnie na adres spétki.

Jakie dane i skad otrzymujemy

Otrzymujemy dane, ktére przekazujesz w formularzu, e-mailu, rozmowie, ofercie lub podczas
programu: imie i nazwisko, dane kontaktowe, tres¢ wiadomosci, informacje o zamdéwieniu, ptatnosci i
realizacji. Numer telefonu w formularzu jest opcjonalny. W wymaganym zakresie zbieramy dane do
faktury. Podczas korzystania ze strony dostawcy infrastruktury mogg przetwarzac adres IP, czas
potgczenia, informacje o przegladarce, urzadzeniu i zadanym zasobie.

W programie moga pojawic sie wyniki badania talentéw, raport, cele rozwojowe i zwiezte notatki
prowadzacego. Nie zgdamy haset do konta Gallup. Nie przesytaj przez ogdélny formularz danych o
zdrowiu, raportéw, skanéw dokumentéw ani innych szczegdlnie prywatnych informacji. Jezeli potrzeba
dostosowania wsparcia wymaga informacji wrazliwej, najpierw ustalamy minimalny zakres i wtasciwa
podstawe prawng jej przetwarzania.

Jezeli dane uczestnika przekazuje rodzic, opiekun lub osoba kupujgca program, informujemy
uczestnika o Zrédle, zakresie i celu: najpdzniej przy pierwszym kontakcie, przed pierwszym
ujawnieniem innemu odbiorcy lub w ciggu miesigca, zaleznie od tego, ktéry termin nastapi wczesniej,
z uwzglednieniem wyjatkéw ustawowych. Nie zbieramy rutynowo numeru PESEL ani kopii dokumentu
tozsamosci.

Cele i podstawy prawne

- Zapytanie dotyczace zawarcia umowy z osobg pytajaca oraz wykonanie jej umowy: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

- Inne zapytania i korespondencja, organizacja udziatu osoby, ktdra nie jest strong umowy, oraz
zapewnienie bezpieczenstwa technicznego: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym interesem jest rzetelna
komunikacja, wykonanie uzgodnionego programu dla beneficjenta i ochrona ustugi. Uwzgledniamy
szczegolnie interes oraz prawa dziecka.

- Rachunkowos$¢, podatki i inne obowiazki wynikajace z prawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
wiasciwymi przepisami.
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- Ustalenie, dochodzenie i obrona konkretnych roszczen: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w niezbednym
zakresie.

- Dobrowolne nagranie, transkrypcja, wsparcie Al na danych uczestnika lub uzgodniona publikacja:
odrebna zgoda, art. 6 ust. 1 lit. a RODO; jej szczegdtowy zakres przekazujemy przed zebraniem
danych. Nie obejmuje to automatycznie danych szczegélnych kategorii z art. 9 RODO.

- Ochrona matoletnich i wykonanie prawnych obowigzkéw interwencji: art. 6 ust. 1 lit. c RODO i
wiasciwe przepisy; w sytuacji zagrozenia takze inne majgce zastosowanie podstawy. Kazde
przetwarzanie danych o zdrowiu lub czynach zabronionych wymaga dodatkowo wiasciwej przestanki z
art. 9 lub 10 RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez danych niezbednych do odpowiedzi lub umowy nie mozemy
ich obstuzy¢. Wymagane dane podatkowe wynikajg z prawa. Odmowa zgody na opcjonalne nagranie
lub Al nie wytacza udziatu w podstawowym programie. Ogdlny formularz nie stuzy do zapisu
marketingowego ani newslettera.

Odbiorcy i narzedzia

Dostep w ARKEI majg wytacznie upowaznione osoby w zakresie swoich zadan. Prowadzacy otrzymuje
informacje potrzebne do przygotowania i realizacji spotkania. Dane moga otrzymywac dostawcy
hostingu i formularza, poczty i plikéw, wybranej platformy spotkan, obstugi ksiegowej, bank i doradcy,
a takze uprawnione organy, gdy wymagajg tego przepisy. Podmiotom dziatajagcym na nasze zlecenie
powierzamy dane na odpowiednich warunkach umownych.

Serwis korzysta z hostingu i Netlify Forms dostarczanych przez Netlify, Inc. Zgtoszenia trafiajg do
panelu Netlify i podlegaja filtrowaniu antyspamowemu. Obstuga korespondencji firmowej odbywa sie
przez Google Workspace. Kontakt@moctalentu.pl i izabella.kucharuk@moctalentu.pl sg adresami
kierowanymi do skrzynki organizacji; wiadomos¢ do aliasu nie stanowi gwarancji, ze przeczyta ja
wytagcznie wskazana w adresie osoba.

Podczas tadowania obecnych zasobdw strony przeglagdarka moze taczy¢ sie takze z Google Fonts i
serwerami Wikimedia w celu pobrania czcionek lub zdje¢. Odbiorcy takich zadah moga uzyskac adres
IP i informacje techniczne. Nie jest to tozsame ze zgodg na analityke lub reklame. Szczegéty opisuje
Polityka cookies.

Badanie wykonujesz na wtasnym koncie Gallup, na warunkach i z informacjg o przetwarzaniu danych
tego dostawcy. W zakresie prowadzenia konta i wtasnej ustugi Gallup dziata jako odrebny
administrator. W standardowym procesie przekazania kupionego przez nas kodu Gallup udostepnia
ARKEI jako nabywcy wyniki i raport. Zrédtem tych danych jest Gallup, na podstawie badania
wykonanego przez uczestnika. Informujemy o tym przed przekazaniem kodu. Upowaznione osoby w
ARKEI korzystajg z wynikéw i pobranego raportu w celu przygotowania i realizacji programu, na
zasadach i przez okresy wskazane w tej polityce. Nie pobieramy hasta do Twojego konta. Samo
finansowanie programu przez rodzica, szkote lub inng osobe nie uprawnia jej do otrzymania raportu i
tresci rozméw. Nagrywanie, Al i publikacja podlegaja odrebnym zasadom.

Przed spotkaniem wskazujemy wybrang platforme, np. Google Meet, Zoom albo Microsoft Teams, jej
role i odpowiednie informacje o danych. Przed opcjonalnym Al przekazujemy dodatkowo nazwe
dostawcy, cel, zakres danych, transfery, przechowywanie i sposéb wycofania zgody. Lista
rozwazanych narzedzi nie oznacza udostepniania danych wszystkim dostawcom.
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Transfery poza EOG

W zwigzku z ustugami dostawcéw dane mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, w tym w Stanach Zjednoczonych. Podstawg transferu musi by¢ wtasciwy mechanizm
rozdziatu V RODO, np. decyzja o odpowiednim stopniu ochrony obejmujgca danego odbiorce i transfer
albo standardowe klauzule umowne wraz z potrzebnymi zabezpieczeniami. Nie opieramy zwyktego,
statego korzystania z dostawcy wytgcznie na ogdlnej zgodzie w regulaminie.

Informacje o mechanizmie dotyczgcym danego narzedzia, zabezpieczeniach i mozliwosci uzyskania
ich kopii otrzymasz pod kontakt@moctalentu.pl. Publiczne warunki dostawcéw sa dostepne m.in. pod
https://www.netlify.com/pdf/netlify-dpa.pdf oraz
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum/. Konkretny dostawca spotkania lub Al
zostanie wskazany przed jego uzyciem.

Jak diugo przechowujemy dane

Zwykte zapytania usuwamy z panelu formularza i skrzynki w ciggu 90 dni od zakonhczenia sprawy;
sprawdzony spam w ciggu 30 dni. Dane potrzebne do umowy, obowigzku prawnego lub konkretnego
roszczenia wyodrebniamy i zachowujemy tylko przez wtasciwy dla tego celu okres.

Raport i zwiezte notatki przechowujemy podczas programu lub uzgodnionej kontynuacji, a nastepnie
maksymalnie 12 miesiecy po jej zakohczeniu. Materiaty usuwamy wczesniej, gdy nie sg juz potrzebne.
Odrebne nagranie i surowg transkrypcje, jezeli zostaty prawidtowo uzgodnione, przechowujemy
maksymalnie 90 dni od spotkania. Dla uzgodnionego szkolenia personelu lub publikacji okres
wskazujemy w osobnym formularzu przed wyrazeniem zgody.

Dokumentacje ksiegowa i podatkowg przechowujemy przez wymagany prawem okres, zwykle 5 lat
liczonych wedtug wtasciwych regut rachunkowych lub podatkowych, z uwzglednieniem przedtuzenia
obowigzku. Dowody umowy i roszczeh przechowujemy do uptywu wtasciwego terminu przedawnienia
lub zakonhczenia sprawy, w niezbednym zakresie. Nie oznacza to zachowywania catego nagrania czy
raportu przez taki sam okres.

Dokumentacje ochrony matoletnich przechowujemy wedtug celu interwencji, obowigzkéw prawnych i
terminéw ochrony roszczen, z ograniczeniem dostepu i okresowym przeglagdem. Nie stosujemy do nigj
automatycznie 90-dniowego terminu korespondencji. Kopie bezpieczehstwa podlegajg cyklowi
usuwania dostawcy i nie stuzg do ponownego aktywnego uzywania usunietych danych.

Twoje prawa

Na zasadach RODO mozesz uzyskac dostep do danych i ich kopie, zagda¢ sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz, gdy ma zastosowanie, przeniesienia danych. Mozesz wnies¢
sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie tak tatwo, jak ja wyrazasz, w
szczegdlnosci e-mailem. Nie wptywa to na zgodnos$¢ wczesniejszego przetwarzania z prawem.

Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, uodo.gov.pl. Odpowiadamy na
zgdanie co do zasady w ciggu miesigca; w przypadkach przewidzianych prawem informujemy w tym
czasie o przedtuzeniu i przyczynie. Weryfikujemy tozsamos¢ proporcjonalnie, bez rutynowego zadania
skanu dowodu.

Nie podejmujemy wobec uczestnikéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotne skutki
wytgcznie automatycznie. Wnioski z raportu i ewentualnego Al ocenia cztowiek. Jezeli planowane
uzycie narzedzia obejmowatoby profilowanie, przedstawimy jego rzeczywisty zakres i podstawy przed
uruchomieniem.
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Polityka cookies i podobnych technologii

Informacja dotyczy future.moctalentu.pl prowadzonego przez ARKEI sp. z 0.0. Kontakt:
kontakt@moctalentu.pl. Cookies to informacje zapisywane w urzgdzeniu i odczytywane przez strone
lub jej dostawce. Podobne zasady moga dotyczy¢ innych sposobéw zapisu i odczytu, np. pamieci
lokalnej przegladarki.

Obecny zakres strony

W przygotowanej wersji serwisu nie uruchamiamy Google Analytics, Meta Pixela, newslettera ani
reklamowego $ledzenia odwiedzajacych. Linki do profili spotecznosciowych sg odnosnikami do
zewnetrznych stron. Po przejsciu do nich zastosowanie majag réwniez zasady ich dostawcoéw.

Witryna jest udostepniana przez Netlify, a wiadomosci obstuguje Netlify Forms. Dostawca
infrastruktury moze przetwarzac dane techniczne i stosowac zabezpieczenia przed naduzyciami.
Technologia nie staje sie ,niezbedna” wytgcznie dlatego, ze tak nazwie jg dostawca. Bez zgody
dopuszczamy tylko zapis lub odczyt objety odpowiednim wyjatkiem prawnym, w tym Scisle niezbedny
do ustugi zadanej przez uzytkownika.

Strona pobiera zewnetrzne czcionki Google Fonts oraz czes¢ zdjec¢ z serweréw Wikimedia. Moze to
ujawniac¢ tym podmiotom adres IP i dane zadania sieciowego. Samo pobranie zasobu nie jest
dowodem uzycia pliku cookie; przetwarzanie danych osobowych oceniamy takze niezaleznie od
cookies. Szczegdty dotyczace odbiorcéw i praw opisuje Polityka prywatnosci.

Dodatkowa analityka lub marketing

Jezeli w przysztosci dodamy opcjonalne technologie wymagajgce zgody, przedstawimy przed ich
uruchomieniem cel, dostawce, zakres, okres dziatania i mozliwos¢ wyboru. Zapis lub odczyt
wymagajacy zgody nastgpi dopiero po jej udzieleniu. Brak decyzji i odrzucenie oznaczaja brak
uruchomienia takich technologii.

Wybér bedzie obejmowat akceptacje, odrzucenie i ustawienia, bez domysinie zaznaczonych zgéd
opcjonalnych. Zgode bedzie mozna zmieni¢ lub wycofaé przez stale dostepne ustawienia. Samo
przewiniecie strony, dalsze przegladanie albo akceptacja regulaminu nie bedg uznawane za zgode.

Ustawienia urzadzenia

W przegladarce mozna sprawdzic¢ i usuwac cookies oraz ograniczy¢ ich zapisywanie. Zablokowanie
technologii scisle niezbednych moze utrudni¢ okreslong funkcje. Nie jest konieczne akceptowanie
reklamowego $ledzenia, aby wysta¢ zwykte zapytanie. Aktualizujemy te informacje wraz z
rzeczywistymi zmianami strony.
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Informacja o wykorzystaniu sztucznej
inteligencji

Przy tworzeniu i rozwijaniu strony MocTalentu Future korzystamy z Al jako wsparcia w projektowaniu,
programowaniu, redakcji i przygotowaniu wybranych ilustracji. Za wybdr, sprawdzenie i publikacje
tresci odpowiada ARKEI. Materiaty ilustracyjne wygenerowane lub zmienione z uzyciem Al nie
dokumentuja rzeczywistych uczestnikéw ani gwarantowanych rezultatéw programu.

Kontakt i program

Formularz stuzy do kontaktu z zespotem. Nie jest rozmowg z automatycznym doradca i nie stuzy do
automatycznego kwalifikowania uczestnikdw.

Podczas programu Al moze zosta¢ zaproponowane jako dodatkowe narzedzie, np. do transkrypcji lub
przygotowania roboczego podsumowania. Przed takim uzyciem wyjasnimy, jakie narzedzie ma by¢
uzyte, jakie dane otrzyma, w jakim celu, na jak dtugo i przez kogo bedg dostepne. Uczestnik moze
wybrac spotkanie bez nagrania, transkrypcji i Al, bez dodatkowej optaty za podstawowy program.

Ogdlna zgoda na program nie pozwala na wystanie nagrania lub raportu do dowolnego systemu Al.
Osobno uzgadniamy wykorzystanie danych uczestnika, osobno publikacje, a osobno ewentualne
szkolenie personelu. Nie deklarujemy, ze kazdy uzywany system ,nie trenuje na danych”; wtasciwe
warunki sprawdzamy dla konkretnej ustugi i planu przed uzyciem.

Ograniczenia

Al moze sie myli¢, pomija¢ kontekst i tworzy¢ nieprawdziwe wnioski. Prowadzacy sprawdza materiat
przed przekazaniem uczestnikowi. Narzedzie nie zastepuje relacji z cztowiekiem, diagnozy ani
profesjonalnej pomocy medycznej. Nie oceniamy automatycznie wartosci osoby ani jej przydatnosci
do studiéw lub pracy.

Jezeli materiat publiczny wymaga dodatkowego oznaczenia, oznaczenie umieszczamy przy materiale.

Pytania lub wycofanie zgody mozna zgtosi¢ na kontakt@moctalentu.pl. Szczegdty przetwarzania
danych okresla Polityka prywatnosci i informacja o konkretnym uzgodnionym uzyciu.
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